Su guia para mudanza dentro
del Estado de Washington

Cuando se mualdentro del estadq laley estatala través dda Comision de
Servicios yiransportacionUtilities and Transportation CommissiorUTQ
protege suslerechos

iPRETEJASE ASI MISMO!
Eljauna mudanza profesiongicon permiso de [&JTC.

> >

Entiendasus derechos y responsabilidades

>

Soliciteun presupuesto por escrito y firmagd@ngalo a la mano cuand
pague su factura final

>

Pidase hagaun inventarioy reviseloparacomprobarlo.

>

Antes defirmar la orden de llegadantienday este de acuerdo con el
contenida

>

Pidaa la mudanzé#e expliquela cobertura pordafiosy pérdidas que
tienen.

>

EsE presentepara la entregan el lugar ya hora acordada

>

Reviseel estadode suscosasantes de firmade recibidola orden de
llegada

>

Guarde la orden de llegada.

>

Mantengaabiertas las lineas de comunicacigon la compafide
mudanzas

>

Si tieneproblemas contacte [aUTC 1800-562-61500 por correo
electronicoconsumer@utc.wa.gov

Esta giase creo para ayudarleser un consumidoinformadoANTES
DURMNTE DESPUES sumudanza

Sabra como evaluarslegirlamudanzacomo comparar los cargoes
presupuestoy coOmo evitaro aminorarla pérdidao dafiode sus
pertenencias
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ANTES DE CAMBIARSE

Seleccione una mudanza que tenga permiso de UTC

La mudanzaebetener un permiso vigente expedido por UT@s comp@ias que hacen
mudanzas erl estado de Washington sin tener permiafringenla ley. Las mudaascon
permisoexpedidopor UTC tienen que cumplir con las lepssatalesde seguridad, seguro y
conlosestandares de servicio. También deben cobrar tarifas razonpbtesus serviciog
hacerlosen un tiempo razonabld.as mudanzasin permiso operara fuera de la ley gfrecen,
si acasopocaproteccion por dafios pérdida desucosas

Obtenga recomendaciones

Cuando esté&nbuscade una mudanzaobtenga recomendacionate los vecinos, las amistades
y delos compafieros de trabajo que se hayan cambigdentemente Pédalea la compafia
referencias y verifiguela€omuniquese con la UTC y con el Better Business Bureau para
preguntatessi otros consumidorese han quejado de ellos

Confie en sus instintos
Si no se siente a gusto con los de la mudanaga a otra compaiiia.

Compare los costos

La UT@stablecdas tarifas nmiimas y maximas quedaompariias demmudanzapueden cobrar
por serviciosPuede pedir undistade esas tarifas a lmudanzague vaya a contratar, la UT&
las puede bajar de lasaginas de la UTC.

Los costogle mudanzae calcularen base ainode los siguienteslos métodos:

A Mudanzasa56 0 masmillas- Las tarifas son en base al peso de sus pertenencias y la
distancia del transporte.

A Mudanzas a menos de 55 millas para abajas tarifas son en base al nimero de
trabajadores que necesitara; el tiempo que tara la carga, la transportacignladescarga
de sus pertenencias, mé&sque cobre la mudanzaor horay porcada uno ddos servicios
gue proporcione

Presupuesto

A lasmudanzas se les requiegeie hagan sin costpara ustedun presupuesto poescritoque
incluyalo que se calcule le costara la mudaniga se permite presupuestos verbalé&s
presupuesto debe dair todos los cargos con claridgaorrectamente

Hay s tipos de presupuestos
1 Un presupuesto nwinculante[o sinefecto oblgatorio] es un buertélculode loquese
cobrarian pota mudanza en baseunvistazo asus pertenenciaslcostofinal podria
sermas delo estipuldoen el presupuesto n@incularte, pero en ningun castendria
guepagar mas del 25%lel presupuesto o de cualquier presupuestticional
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 Un presupuesto vinculant® con efecto obligatoriogs un acuerdo por escrito que
garantiza el precio que pagara en badasacosas que deasladarany los servicios que
se incluyeron en el presupuesto

No importael tipo de presupuesto que aceptestedesquienmassebeneficariacon uno
correcto. Muestreo proporcionela informacion de cada una de las cosas quesgarva
trasladaral tasador inclusive las cosas en el atico, el sétano, la co¢ckétmbertizqlos
armariosy debajode las camaslleguea un acuerdalarode lo queseva a empacar y de
cualquier otroservicioque se necesite

Inventario

Al servicio de mudanza serkquiereque haga ua lista deinventario de sus pertenencias
Asegirese que la listasté correcta yge lea con claridadbi no esta de acuerdo con el
inventario, antes de firmarlo, haga una anotacion en la.l&aque todas las anotaciones
aparezcan tambiénlda copiade la mudanzaSin un inventario, podria tener dificultades en
comprobar su reclamo

Cualquier cosa que se omita en el presupugstie pongadespuésn la mudanzaaumenta@d
el costa Sidespués dénechoel presupuestdiay un cambio de circtanciagjue resulte en
costos adicionales, la mudanza dedbdarleun presupuestsuplementarioque usteddebea
firmar antes deque sepueda hacecualquier serviciadicional
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DURANTE LA MUDANZA

Orden de llegada

La orden de llegad@ill of Landing  inglésles el contrato con la mudanz&stipulaas
responsabilidadeyg serviciosel comq cuandoy cuantocobran por la mudanzalg cobertura
gueasume Aseguresele entender el contratale orden de llegadaen especial Idecciéncon
la coberturaque ofreceen caso delafios opérdidas, y pidauna copiala mudanzdiene que
expedir ordenesde llegadaasi es queno contrate unamudanzague no quieausaruna.

Sihayalgunadiferenciaentre lo escrito en su presupuestdayorden de llegada no entiende
algo, pidales que se lo explique a su entera satisfaccion.

Antes de que salga la mudanza con sus pertenenteadraque firmarla orden de llegaday
deberéafirmarlade nuevo a la entreg&l choferdebera firmarda orden de llegadaomo
entregade sus pertenenciasSi no puede leer la firmael chofer pidale queuse letra de molde
abajo de la firmaNo firmela orden de llegadhasta queentienda y esté de acuerdo con lo que
dice

Guardeunacopia ek la orden de llegadan un lugar seguro gocesiblehasta que le entreguen
sus pertenenciasSi opta por hacer un reclamo, necesitara enviar una copia de la orden de
llegada junto con el reclamo.

Dafios y pérdidas

Lamudanza tiene que asumiierto nivel decoberturapor la pérdida o dafioa sus
pertenencias durante la mudanzaEs muy probable que taberturade lamudanzasea menos
gue el valor de sus biendsacobertura de la mudanzao cubreel valor total de sus cosas
menos que pagupor proteccion extra

No es lo mismoLacoberturade la mudanz& quecel seguré por loguese recomienda que
hable consu agente de seguros pasabersi necesitanascobertura La mudanzaiene que
manifestarla coberturaque tienen en caso d#afios opérdidade sus cosg,y como puede
aumentar su proteccian

El costade la coberturadepende del nivel de proteccion qedija. Entre masoberturaasuma
la compafia de mudanzas, méas caras seran las opciGoaesdo seleccione bertura de la
mudanza considerar lo siguiente

A El valorde sus pertenencias queetrasladaran

A Qué tan susceptibleson sus pertenencias a dafiarse
A El grado deiesgoque esta dispuestoceptar.

A Elcosb de la proteccion
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Puede escoger cualquiera de las siguientes opcionesloerturaque se describen
detalladamente en la siguié® pagina

A ProtecciénBasica deVabres
A Cobertura de Reemplazo@bsto con deducible
A Cobertura deReemplazo aCosb sinDedudble

OPCIONES DE PROTECCION CONTRA DANOS O PERDIDA

OPCION 1 ¢ Proteccién Basica del Valor

Opcion 1 proporcionaun nivel minmo de protecciomue la mudanzaasume cuando transportg
sus pertenenciad.a cantidad méaxima dmberturaes 60 centavos pdibra de todoel
cargamento

Cobertura: Lamudanzgpagara60 cenavospor cada libra que sdafieo pierda P. Ej: si se
quiebra un arronde dos libras, le pagarig$i.20.

Costo:  Nosepaga extra por estaobertura

OPCION 2 ¢ Costo de cobertura de reemplazo, con reductible

Opcidn2 proporciona cobertura totalmenos$300 deduible. La cantidad maxiende cobertura
de la mudanzasseel valor declaradpor sus pertenencigo $.00 multiplicado por el peso de
todo el cargamentpo loque seda cantidadmayor(menos los$300del deduciblé.

Cobertura: La mudanza repara@su entera satisfaccidnsdafios (menos$300del deducible),
o lo repondra después de 108300 deduible. Los$300se aplican a todo el
cargamento en vez de cada cosa

Costo: Lamudanzapodracobrarun minimo deb5 centavos aun maximo debl.15por cada
$100que declarade valor enel cargamentoEl valor declaradoo podra excedede
$5.00 por libra por el total del peso decargamento

OPCION 3 ¢ Cobertura para Reemplazo Total, sin reductible

Opcidn 3 proporcionacobertura total de sus pertenencidsa responsabilidad financiera
maxima de la compafiia de mudaszs el valor que declagre $.00 por € peso total del
cargamentgo loque sea la cantidad mayor

Cobertura: Lamudanza reparara a su entera satisfaccion el dafio a sus,cesatbolsaralo
gue le cuesteeponerlg oremplazaélas cosas que se dafiaromperdieron

Costo: Lamudanza podria cobrd®6 centavos como minimo yhasta$l.40como maximo
por cada$100del valor declaraddd valordeclarado no podra ser menos 6.00
por libradel pesatotal del cargamento

Nota: La opciér? y la 3 no aplicanpara:
1 Antigliedadesartes fings, pinturas estatuas y objetossimilares quepor lo innato desu naturalezano
pueden reponecon nuevos articulos

1 Losobjetos cuyaantigliedado historiacontribuyan en formasubstancial a sualor. Esto incluye, pero no
se limita a objetos conmemorativosecuerdosy piezas de coleccion
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Excepciones por dafios y pérdidas
Si la compafiia de mudanzas decide rembolsaneemplazayun objetodafiadoo perdidq el
objeto dafiadopasara a sepropiedad dda mudanza

Puede incluir en su embarque lo siguientes pdeomudanza no skara responsableor el
estado en que se éreguen:

>\

I I v D D D

Monedas divisas escrituras pagarésestampillas o timbrescartas borradores ccualquier
tipo de documentos de valor

Joyerig piedras peciosas 0 metaks preciosos

Articulos de valor extraordinarjo

Articulos que requieran un@mperaturacontrolada

Mascotas

Plantas vivas

Articulos perecederqy

Muebles u otros arculos hechos de adera prensadamaderosde particulaso materiales
similares

La mudanzao es responsable por la pérdidal dafio de cualquier articulo bajo las siguientes
circunstancias

1.

Quebraduragsuandousted 0 uno de sus representantesipaca las cosasmenos que
compruebeque se quebd por negligenciale la mudanzapor la formacomomanejé sus
cosas

Dafics internos en los aparatoslectronicogradios,estéreos,toca-cintas VHSCD/DVD,
televisiores, compuadoras impresorasescaney etc.)cuando no tenganlafnovisibleal
empaque externa al contenidoexist o siel aparato o articulo fue empacado por usted o
su representante

Dafios o perdidagpor causa densectos polilla, alimafias moho, hongos dbacteriaen sus
pertenencias o que se halla desarrollaglvellas potas condicionegaexidentescuandola
mudanzarecogd sus pertenencias

Dafioso pérdidascuandoel objeto se encontraban un estado obvio ddesarreglo a la
hora de la mudanza

Por un acb, omsién, orden, pérdidao dafio que resulte por nuestranclusiénen elenvidéde
articulosexplosiws o peligrosos

Defectos de disefio dalgun objetq incluyendosusceptibilidada d&ios por condiciones
atmosféricacomo cambios déemperaturao humedad

Hostilidad o actos de guerapor el uso de cualquier arnde guerra (en tiempos de paz o
guerrg, terrorismo, insurreccionrebelion, revolucion guerracivil, usur@cion de podery
actos hechos paranpedir, el combate opara defenderse de dichos actoa) por cualquier
gobierno o poder soberanm por las autoridades que mantienen o usan fuerzas méga

Washington Utilities and Transportation Commission
800-562-61500 consumer@utc.wa.gov
Pagina6




Su guia para mudaza dentro del Estado de Washington

b) por fueras armadg, c)por un representante de dicho gobiernpoder, auoridad o
fuerzas

8. Latoma confiscaion o destrucciomajo cuarentena por orden de cualquier gobierno o
autoridad publica

9. Huelgascierre patronal disturbios laboralesmotines conmociéncivil olosactos de
cualquier persona tomando parte en cualquier acto o desorden

10. Casos de fuerza mayor
La conpafiia de mudanza no aceptarasiguiente paranvia
1 Explosivs;
1 Mercanciageligrosas; o
1 Bienes propensos a dafiar el gooib propiedadde la mudanza

Mudanzas a 56 millas 0 més alla

Los cargos para mudanzas a por lo mesmsiillas se basan en el peso y la distanegra
determinar el pesmeto de su cargamentda compafiade mudanza primeropesaa el camion
vacioy depuéssepesa de nuevo con sus pertenencias ecaghién o por cualquier otro
método aprobado erla tarifa deUTC.

Al pedito, lamudanza le notificara el peso y los cargos en cuanto se establezca el peso neto de
su cargamentoTiene el derecho destarpresentecuando se haga el peso oficial damionsi

es que usted lo pide.amudanzgpuedetambién volver a pesar el cargamento antes de

entregar el cargamento si es que usted lo pyaspracticohacerla Usted tendfaque pagar el

costo de pesar el cgamento de nuevo

Empaque, entrega e inspeccion

Esté presente cuando se enmqpeensus cosag;uandolascarguen lasdescarguety las
desempauen Si no puede estagresente pidale aalguien de su confianza qesté ahi para
guelo represente Si no estd no se puede efectuar la entrega porque no esepodrian
poner sus pertenencias easimacenaje a su cuentgea laseccionAlmacenaje para mas
informacion.

Revse las hojas de inventario de todos los objetos cargados en la mudReniados
comentaios que la mudanzhaga del estadde los objetosque vantransportar,para ver si
esta de acuerdo con ellosepedirdn quefirme algunos documentos no entience los
documentos o el procesdaga peguntas

Mientraslos de la mudanzastén presentesrevisesi hay dafiosen especialos objetos

valiosos Sihayalguna caja o bultque no se vga abrirde inmediatq usted y los de la mudanza
deberanrevisarlo para ver si tienadiciosde dafiosNo firmede recibidoningindocumento
hasta querevisesuspertenencias yasverifiguecontra la lista de inventaridAnote cualquier
dafio en su copia y da hoja dela orden de llegadg en el inventaria Estole ayudaa después

si tiene quehacer un reclam@or el dafio Siencuentra cosas dafiaddsspuésde que se
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fueron los de lanudanzadeje las cosas y el material de empaque como los encpotparte
las cosas dafiadas que no se empacaktame a la mudanzde inmediai paraque un
representantelos pueda inspeccionar

Si opta pohacerun reclamgtiene que registrarlo con la compafiia de mudaaates de
nueve meses de la fecha de entrega

Pago de cargos
A menos que haya hecho arregjmsa créditq tendraque pagar todos los cargasghles por la
mudanza antes de ldescarg sus pertenencias

Si bs cargos somasque el presupuestoo vinculantela mudanza tiene que descargar y
liberartodas sus pertenencias si paga el 110% aatdidad del presupuesto y detesupuesto
adicional A la mudanza se le requiere que le de por lo menosi&9 phargpagarel salda

Aun cuandaacepteun presupuesto no vinculanteay un limiteenla cantidad queaendraque
pagar Los reglamentode laUTCaseguran que en ninguna instancia seslguiera pagar mas
del 25 por cientodel presupuesto e cualquierpresupuesto suplementario
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DESPUES DE LA MUDANZA

Reclamos

Todos los reclamos por dasio pérdidaienen que presentarse con mpafiade mudanza.
Pidale a la compafia de mudanzas el formulario para registrar un redlamceclamos deben
de registrarseantesde nueve meses de la fecha de entre§ase pierde sanviq el reclamo
tiene quehacerseantes de nueve meses de la fedaque la entregaebio habersehecha
Repore la pérdida o dafio en cuanto lo desculiR@gistre su reclamo en cuanto sea ptesib
cuandotengaaunfresca lanemoria

Los reclamstienen que incluir suficiente informacion identifindoclaramente las
pertenenciagjue reclamaSu reclamo debe incluir una copaaorden original de llegada

La compafia de mudanzas debe dar adesescibo de su reclamo antes de 10 diatomar
accion(pagar resolvero denegaj antes de90dias Guarde las cosatafiadosLa compafia de
mudanzas tiene el derecho de inspeccionar las cosas dafiadas antes de resolver su reclamo

Elpersonal dda UTCpuede algunas veces facilitar lasgociaciones entre las partes, pero
podremos requerirle a usted o a t@mparfiade mudanzas que tengan unesoluciona los
reclamos podarnos opérdida Aun asjsidespuédle tratar de resolver con lmmudanzano
gueda satisfecho colos resultadosdebe canunicarse coa UTC.

S lacompafiade mudanzas no resuelve por si sadosreclamo a su entersatisfaccionpuede
demandarlos en la cortdDependendo de la cantidad que se dispupmdria hacerlo a travéde
la corte para reclamos menores

Quejas

Sino esta satisfecho con los servicios de la compafiia de mudanzas y pagé todos los cargos
legales de su mudanzia compafidgendraque proporcionarlgéoda la informacién y
formulariosque necesitgara poner ma queja Trate primerode resolver su disputa con la
compafiiade mudanzasMuchas de las disputas se pueden resolver al pedir hablar con un
supervisor

Si no esta satisfecho con la respuesta deolapafiiade mudanzas;ontacte elpersonal de la
UTCAswntos deConsunidoresal 1-800-562-6150[pida espafiolp puede poner una queja por
el Internet enwww.utc.wa.gov

Almacenaje
Si durante su mudanza, algumasodassus pertenencias tienen que almacenase ya sea en
forma temporal o a largo plazel siguiené reglamento aplica al almacenaje

Almacenge envehiculo
Almacenaje ewehiculo es cuando spertenenciasealmacenaren forma temporal erun
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vehiculo de l@aompafiade mudanzas en vdrasladar sus pertenenciasuna bodegaNo
todas lasxcompafia®frecen esta opcidn ya questringesu equipo durante el periodo de
almacenamientolLos siguientes reglamentos aplican para el servicameacenajesn
vehiculo
T Sus pertenenciaso deberanalmacenarse pomasde 15 diasa menos queusted y
lacomparfiia denudanza estén de acuerdo en unextension
1 H vehiculo debe estar estacionado enlugar segurpy cerradotodo el tiempa
1 El vehiculo debe estar en buen estadim goterassin desarregl® sujeto aentrada
de polilla o insectas
1 Lacompafiade mudanzas debgi continuarcon lacoberturapor cualquiempérdida
o dafo durantesl almacenamiento en vehicutte acuerdaal nivel seleccionado
para laproteccion dedafios operdidas en la orden de llegada
1 Lacompafiiade mudanza le cobrara por cada dia que pertenenciagstén
almacenadas en e&khiculo Suorden de llegadéiene que incluir una anotacion
diciendo que ha solicitado servicio de almacenamiento en vehiayle gsta de
acuerdo en pagar la tarifa acordaden las paginas de la UTC puede a®ttarifas
vigentes en la seccion Tarifas de Bienes del Hétfardehold Goods Taijiff

Almacenaje en bodega

Hay dos tipos de bodegas para almacendjmacenaje effransito (90 dias 0 menaogy
Almacenaje Permanentignas de90dia9. No importa el tipo ddodega para almacenaje
gueautorice se le requerira qu@agueun cargo que incluya la renta del espacio de
almacenajey el cargo por drasladoa la bodega y para sacar sus pertenendasbos la
compariia de mudanzas y la bodega d@hdener la siguierd informacion

Una lista con cada uno de sus pertenencias

El nimero del conocimiento de embarque

Los puntos de oran y destino de su cargamento

La condicion de cada objetmando se recibié y de como se envié

Las fechadetodos los cargos, avaeso cuando se recibieron los pagos.

Las fechas de entrada y salida de la bodega

=A =4 =4 4 -4 -4

Almacenaje ertransito
Almacenajeen transito es una bodega para almacenaje temporal de sus pertendrasts
un maximo de0dias pendiente de mudanza a su destino fikhlalmacenaje podria ser a
una bodega de la compariia de mudapnzaaa bodegajue escojan como su agentee
cualquier manergla UTC reguléas tarifas que paga por la mudanzaljnacenamientaue
paguea lacompafiiade mudanzaLa mudanza continuara comdobertura porcualquier
dafio opérdidaa sus pertenencias mientr@sténen almacenamiento en transital mismo
nivel deproteccidonque seleccion@n suorden de llegadaCuando sus pertenencias se
tienen en almacenaje en transitta compafigpodriacobrar lo siguiente

T Transporacionde sus pertenencias del punto de destino a la bodega

1 Almacenaje poun periodo de30dias

1 Manejo de bodega
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T Coberturacontradafos gpérdidadurante el almacenaje temporal
T Cualquier serviciadicionalhechopor lacompafiade mudanzascomolos
materiales de empaquédashoras extraspor cobranzade terceros etcétera.

Si no saca sus pertencias de la bodega antes de @ias se considera como efectuada su
mudanzay las siguientes condiciones apliaa
1 Laresposabilidadde lacompafiiade mudanzas termina a la media noche del dia
90.
1 La bodega se considera como el destlieosus pertenencias
f Sus pertenencias en la bodegstansujetas a los reglamentos y cargos de la
bodega Necesitaa hacer trato directo corta bodega
1 La mudanza debefé cobra@atodos los cargos acumulados a la fecha

AlmacenajePermanene

Almacenaje permanente es cuande almacena pamas ded0 dias En este caso el destino
de su mudanza es la boded#sted pagara la compafiia de mudanpa @ltrasladoy paga

la bodega aparte por eosto dealmacenajeEl almacenaje permanent® lo regula laUTC.
Revise con mucho cuidado cualquier documeyue reciba de la bodega

Cuando sus pertenencias se colocan en almacenaje permanentmfzafia de mudanzas
le cobrara
1 La tansportaion a la bodega
T Lacoberturapor dafios opérdidadurante latransportaciona la bodega
T Cualquier servicio adicional como mateggtle empaque, horas extrepbranza de
terceros etcétera
1 Lacoberturade lacompafiiade mudanzas termina cuando sus pertenencias entran
alalmacenaje permanente
1 Muchas bodegas limitala coberturade los bienes en almacenaje a 10 centavos por
libra por articub a menos ge compre proteccién adiciondtsto quiere decir que la
bodeg pagariasolo$1 doélar por unalamparade 10 libras que sejuiebre aln
cuando valg $200.

No esta obligado a usar la misma mudanza cuando deje la bodag®a que use la
mudanzaoriginalu otra nuevg tendra que pagapara sacasus pertenenciade labodega y
cualquier otro cargo asociado con el traslado

Otrasrazones para almacerja
Lamudanza puede colocar sus pertenencias en almacenaje en una bodega publica méas
cerca del destino si la mudanza no puede hacer la entrega porque
1 Nolo pudieronlocalzarlo a usted o a su representante en el domicilio
proporcionado cen d domicilio correcto
1 Usted o su representante rechazaron o no acemtda entrega
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1 H cargamentcsetraslad bajo un presupuesto nwinculante y no pudo o se rehusoé
pagar hasta €110 por ciento de la cantidad del presupuesto original

Lacoberturatermina cuandaseentregala cargaa una bodega publicapasa a sela

responsabilidad de la bodegde acuerdo con sus términos y condiciorlemmudanza

deberaenviar o entregar un awspor escrito al domicilio de destinoformandole que no

se pudo hacer la entrega

1 Lamudanzatiene que notificarle dravésde cada uno de los tipos @®@municacion

gue tenga para comunicarse con usted, inclusive, teléfono, correo electrénico y fax.
Lacompaiiiatiene que enviarle por correo o entregarle amisopor escrito al
domicilio de destinaliciéndoleque no pudierorhacer laentrega ydandoleel
nombre,el domicilioy el correcelectronicode la bodega dondel cargamentcesta
guardado El avisgor escribo deberd@eclara quesi norecibe o reclama el
cargament antes de30 das de la fecha en que savi el aviso por escrito, el
cargamento se convierte gropiedadla dispcsicion de la compafia de mudanza de
acuerdo con el Cédigo Comercial Unifie del Estado de Washington, Capitulo
62A.7 RCW
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